E

KE
2 Cesky bezdrat

Popis a cenik Sluzby Eri Internet na Pohodu a Basic
(Cenik platny pro nové objednavky ptijaté od 8.1.2024)

Cena zfizeni Sluzby pfipojeni k Internetu v pevném misté¢ Eri Internet na Pohodu a Basic je 999 K¢,

Moznost sjednani doplitkové Sluzby - zvySena servisni podpora stupné 1L a . v¢. garance dostupnosti pfipojeni na urovni SLA 99,0 %,
Moznost vyuziti telefonni sluzby EriVolP s cenovym tarifem EriVolP — Panter L, M nebo S,

Az 5 x e-Mail schranka s doménou od Poskytovatele (500 MB / schranku, celkem 2,5 GB),

Max. rychlost pfipojeni 110 / 20 Mb/s (pfichozi / odchozi),

Bézné dostupna rychlost pfipojeni (pfichozi / odchozi) je 70 % po dobu 95 % ¢&asu béhem jednoho kalendainiho dne,

Minimalni rychlost pfipojeni (pfichozi / odchozi) je 30 %,

Ptipojeni k Internetu je dostupné 24 hodin denné¢,
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Smlouva na dobu neur¢itou je uzaviena vyplnénim a odeslanim elektronické objednavky — sestaveni Sluzby z www.eri-internet.cz na email Uzivatele s

ucinnosti dnem uhrazeni zalohy ve sjednané vysi na bankovni t¢et Poskytovatele.
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V piipadé poskytnuti mésicti zdarma, jsou tyto poskytnuty vzdy na za&itku druhého u&tovaného obdobi. Uttované obdobi voli UZivatel v objednavce

(mésicni, kvartdlni, pitlrocni a nebo rocni frekvence plateb).

Realnd maximalni dostupna rychlost pfipojeni na fyzické — transportni TCP vrstvé je stanovena Poskytovatelem po zfizeni xDSL piipojeni provedenim
diagnostiky piislugné xDSL linky v siti Eri / CETIN. Max. dostupna rychlost pfipojeni se vzdy méii pies fyzicky port koncového zatizeni Sluzby sité Eri.

Koncové zafizeni je dodano Poskytovatelem anebo je vlastni od UZivatele s tim, Ze toto koncové zafizeni musi spliiovat doporuéené parametry Poskytovatelem pro
danou rychlost a typ pfipojeni k siti Eri / CETIN. Doporu¢ena koncova zafizeni v€. parametrti téchto zafizeni jsou uvedena na webu Poskytovatele www.eri-internet.cz .

V piipadé, Ze max. dostupna rychlost pfipojeni na fyzické — transportni TCP vrstvé stanovena Poskytovatelem je niZ§i o vice jak 30 % neZ rychlost maximalni
inzerovana, je Uzivateli pfiznana sleva ve vysi 10 % z mési¢ni ceny za pfipojeni k Internetu. Ceny dopliikovych SluZeb sité Eri se do vypoctu slevy nezapocitavaji stejné
jako cena zvySené rychlosti, pokud takové navyseni bylo poskytnuto zdarma.

Pokud Uzivatel vyuZziva jina nez doporucena koncova zafizeni anebo zafizeni, ktera nespliiuji pozadavky pro dany typ pfipojeni, nemize Poskytovatel rucit za funkénost
pripojeni ani za dosahované maximalni, bézné nebo minimalni rychlosti pfipojeni.

Volitelné Sluzby sité Eri Meésicni cena Sluzby

(v K&/mes.)
‘ Eri Internet — zakladni rychlost 16/1 Mb/s* s typem pfipojeni XDSL / RJ11 H 449 Ké/més |
‘ Prondjem Terminatoru Eth./RJ45, ktery je v majetku a ve spravé CETIN a.s. H + 39 K¢&./més. k cené piipojeni |

bez omezeni pro vSechny koncové zatizeni UZivatele v ramci jedné rodiny nebo

Mési¢ni limit pFenesenych dat firmy v misté pfipojen

| Dopliikova sluzba sité Eri - piidéleni statické vetejné IP adresy (IPv4) ” + 99 K¢&/més. k més. cené pfipojeni |
| Doplitkova sluzba sité Eri - pridéleni bloku IPv6 k IPv4 [ Jednordzové 99 K¢. V pripadé pridéleni IPv4 zdarma, je cena + 99 K&/més. |
| Dopliikova sluzba sité Eri - reverzni zaznam K piidélené IP adrese ” Jednorazoveé 99 K¢&. V piipad¢ piidéleni IPv4 zdarma, je cena + 99 K¢&/més. |

Dopliikova sluzba sit€ Eri - neomezené volani z pevné tel. linky na pevné i mobilni
tel. &isla v CR zadinajici na 2, 3, 4,5, 6 a 7 s tarifem EriVolP - Panter L — pro + 99 K¢&/més. k cené pfipojeni
Uzivatele, kteri vyuZivaji ve stejné lokalité pevné pripojent od Eri

Dopliitkova sluzba sit¢ Eri - neomezené volani z pevné tel. linky na pevné i mobilni
tel. ¢isla v CR zaéinajicina 2, 3, 4, 5, 6 a 7 s tarifem EriVolP - Panter L —pro 199 K¢&/més.
Uzivatele, kteri nevyuZivaji pevné pipojeni ve stejné lokalité od Eri

Dopliikova sluzba sité Eri - Eri LiveTV se zikladnim balickem TV programi a
licenci pro 1x smartTV nebo Set top box + 3x PC nebo tablet — pro Uzivatele, kteii + 199 K¢&/més. k cené pripojeni
vyugivaji pevné pripojeni Ve stejné lokalité od Eri

Dopliikova sluzba sité Eri - Eri LiveTV se zakladnim balickem TV programi a
licenci pro 1x smartTV nebo Set top box + 3x PC nebo tablet — pro Uzivatele, kteri 299 K¢&/més.
nevyugivaji pevné pripojeni Ve stejné lokalité od Eri

Dopliikova sluzba sité Eri - rozsiteni Eri LiveTV o moZnost ptipojeni aZ

3x smartTV nebo Set top box ( celkem stale max. 4x zafizeni) + 99 Ke/més. kmés. cené Eri LiveTV

Dopliikova sluzba sité Eri - ZvySena servisni podpora stupei II.
(odstranéni poruchy do 24 hodin + pfidéleni vefejné pevné IP adresy, moznost + 399 K¢/més. k cen¢ piipojeni
reverzniho zdznamu)

Dopliikova sluzba sité Eri - ZvySena servisni podpora stupe I.
(odstranéni poruchy do 12 hodin, ptidéleni vefejné pevné IP adresy nebo bloku 4 + 699 K¢&/més. k cené pripojeni
nebo 8 IP adres, garance dostupnosti SLA 99,0 %, moznost reverzniho zaznamu)

Sleva za platbu predem z celkové uhrazené ceny Sluzby v¢. DPH ve vysi:
50 K¢ / étvrtleti pfi thradé 1 X na ¢tvrtleti ,
150 K¢/ pololeti pii hradé 1 x na pulrok
600 K¢ / rok pii uhradé 1 X na rok.

Poskytovatel je opravnén u Sluzeb sité Eri ziizenych do 31.12. pfedchoziho kalendainiho roku vzdy Kk l.dubna daného roku (poprvé k 1.4.2022) navysit mésicéni cenu
Sluzeb sité Eri o miru inflace (nebo méné) vyjadienou piiriistkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen v Ceské republice za pfedchozi kalendaini rok. U
ptedplacenych SluZeb sité Eri se zvySeni ceny projevi az od nasledujiciho piedplatného obdobi, tj. napt. aZ od nasledujici kvartalni, pilro¢ni a nebo ro¢ni platby).

Cesky bezdrat s.r.o. , Zameénicka 592, Piibor 742 58, tel. 590 990 006, e-mail: obchod@eri.cz Vseobecné podminky platné od 1.4.2020
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2 Cesky bezdrat

Max. i inzerovana rychlost pfipojeni
(ptichozi / odchozi)

BéZné dostupna rychlost pripojeni
(ptichozi / odchozi)

Minimalni rychlost
pripojeni
(ptichozi / odchozi)

Mési¢ni cena pri objednani zvySené
rychlosti pfipojeni:

Basic 16 / ( 0,5 — 1) Mb/s*

|| 11,2/ (0,35 — 0,7) Mb/s*

|| 4,8/(0,15 - 0,3) Mb/s*

+ 0 K¢/més.

na Pohodu 25/ (2 - 5) Mb/s*

|| 17,5/ (1,4 — 3,5) Mb/s*

|| 7,51(0,6 — 1,5) Mb/s*

+ 11 K¢é/més.

+ 61 K¢/més.

| 52,5/ (5,25 — 10,5) Mb/s* I 22,5/ (2,25 — 4,5) Mbls*

|
|
| naPohodu 75/ (7,5 - 15) Mbls*
|

na Pohodu 110/ (10—-20) Mbis* || 771 (7 14) Mbls* | 33/ (3—6) Mbls* | + 111 K&/més.

....... nebo z technickych diivodd niz§i max. dostupna rychlost na fyzické — transportni TCP vrstvé. V takovém piipadé je dle podminek vyse Uzivateli poskytnuta sleva.
Uzivateli bude v piipadé dostupné vyssi rychlosti, neZ ma zakoupenou, poskytnuta zdarma i zvySena rychlost v dobé mimo $pi¢ku. Hodnotu zvysené rychlosti i
obdobi poskytnuti zvy$ené rychlosti (obdobi mimo $picku) uréuje a méni Poskytovatel dle moznosti sité Eri.

Dopravné a balné za dodani prodaného koncového zatizeni ( bez snifené ceny za¥izeni v akci) po celé CR - PPL spedice: 0 Ke/balik (az 2ks koncového zarizent, poskyt-
nuta jednorazova sleva 242 K&). Dopravné a balné za dodani promajatého nebo cenové zvyhodnéného koncového zaiizeni po celé CR - PPL spedice: 242 Ké&/balik.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou s vypovédni lhiitou 30 dnii. Vypoveéd’ 1ze podat nejdiive po ubéhnuti minimalni délky trvani Smlouvy (dle volby Uzivatele v
objednadvce). Vypovédni doba za¢ina béZet prvniho dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

Cena Sluzby Eri Internet a koncové zafizeni SluZzby véetné ceny za dopravné a balné jsou hrazeny pfedem na zakladé vystavené zalohové faktury. Odeslanim elektro-
nické objednavky UZivatel uzavira Smlouvu na dobu neuréitou s minimalni délkou trvani Smlouvy na dobu 3, 6, 12 nebo 24 mésica (dle volby UZivatele v objednavce).

V piipadé, ze Uzivatel nehradi své zavazky vuci Poskytovateli fadné a vcas a / nebo nedodrzi minimalni délku trvani Smlouvy zvolenou UZivatelem v objednavce
(Smlouvé) je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 % nakladt spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo ucastniko-
vi poskytnuto za zvyhodnénou cenu. Vyse nakladd je rovna vysi poskytnuté slevy z ceny zafizeni.

Soucasné je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 % souctu vSech poskytnutych jednorazovych i pravidelnych slev.

Koncovym telekomunikaénim zatizenim se pro ucely této Smlouvy rozumi veskeré zafizeni, které je Poskytovatelem Uzivateli dodano nebo poskytnuto za ucelem
vyuzivani Sluzeb sité Eri.

V piipadé, kdy je Uzivatel spotiebitelem anebo podnikajici fyzickou osobou je vyse smluvni pokuty omezena na 1 / 20 souétu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pfi¢emz vyse uhrady se pocita z ¢astky placené v prib&hu trvani Smlouvy. V piipad¢, ze Smlouva skonc¢i po uplynuti 3 mésict od nabyti
uéinnosti Smlouvy, nelze tuto smluvni pokutu po tomto UZivateli (spotiebitel anebo podnikajici fyzicka osoba) poZadovat.

V piipadé velké trvajici odchylky a nebo v piipadé velké opakujici se odchylky ma Uzivatel — Spotiebitel pravo uplatnit u Poskytovatele reklamaci poskytované
Sluzby ptistupu k Internetu v pevném misté. V ptipadé opravnéné reklamace je Uzivatel - Spotiebiteli pfiznana sleva za dany mésic ve vysi:

- 10 % z mésicni ceny u velké trvajici odchylky
- 20 % z mesicni ceny U velké opakujici se odchylky

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 min.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem
poklesum skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Postupy pro stanoveni velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky od b&iné rychlosti pfipojeni jakoz i ostatni povinnosti Poskytovatele se fidi vSeobecnym
opravnénim ¢&. VO-5/1/08.2020-9 vydanym Ceskym telekomunika¢nim ufadem (CTU) dne 18. srpna 2020 s Gi¢innosti od 1. 1. 2021.

V ptipadé pronajmu koncového zaFizeni je minimalni doba prondgjmu 36 mésici od data ziizeni pfipojeni. V ptipadé, Ze Smlouva skonéi dtive, je UZzivatel povinen
uhradit cenu za¥izeni stanovenou ve vysi schazejicich poctu celych kalendainich mésicti do min. doby 36 mésicii. Min. cena koncového zafizeni je 99,-K&.

Uzivatel miZe pozadat po uplynuti 60 més. pronajmu koncového zafizeni na email: obchod@eri.cz o poskytnuti nového stejného nebo obdobného za¥izeni.

Zaruka na koncové zafizeni je v ptipadé dodani (prodeje) 24 mésicii a v piipadé pronajmu koncového zafizeni je poskytovana zaruka v délce 36 mésici. Zaruka zacina
bézet dnem dodani resp. poskytnuti koncového zatizeni Uzivateli.

Cena ostatnich jednorazovych tikoni

STORNO objednavky z diivodu na stran¢ klienta po uhrazeni zalohy dle objednavky 50 % z uhrazené zalohy

Vyhotoveni a zaslani prvni upominky béhem kalendainiho roku na email Uzivatele:

(nezavisle na vysi upominané dluzné ¢astky) 0 K& /upominka

Vyhotoveni a zaslani opravnéné opakované upominky ve stejném kalendainim roce na email UZivatele:
Y P P P yvesty 150 K& / upominka

(nezavisle na vysi upominané dluzné ¢astky)

Vyhotoveni a zaslani opravnéné III. a dalSich upominek UZivateli doporu¢enym dopisem:

500 K¢/ inke
(nezévisle na vysi upominané dluzné ¢astky a na upominaném obdobi) ¢/ ipominka

Zasilani faktury postou (mésicni poplatky / fakturu) 49 K&/ mes./ fa

Cesky bezdrat s.r.o. , Zameénicka 592, Piibor 742 58, tel. 590 990 006, e-mail: obchod@eri.cz Vseobecné podminky platné od 1.4.2020
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Zasilani faktury el. postou na zakladé pozadavku zakaznika 0 K¢

Vraceni pronajatého koncového zafizeni Sluzby sit¢ Eri po ukonceni Smlouvy do kanceldfe nebo sidla

Poskytovatele 0Ke
Smluvni pokuta za ziavazné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele, které vede k ukonéeni Smlouvy ze strany 2.000 K&
Poskytovatele (zejména prodleni s ithradou delsi nez 30 dnii po splatnosti) '

Smluvni pokuta za nevraceni pronajatého koncového zafizeni — HW (napf. XDSL modem / Set-top box aj. do 30 dni 1198 K& / ks

po ukonéeni Smlouvy sité Eri)

K této Sluzb&é ma Uzivatel moznost pienést své stavajici pevné i mobilni tel. ¢islo. Cena za pteneseni — portaci tel. ¢isla od stavajiciho operatora Uzivatele je u Sluzby
EriMobile: 0 K& a u Sluzby EriVolP: 0 Ké&/tel. ¢islo a/nebo 0/ blok. ISDN tel. &isel.

Cena aktivace Sluzby EriMobile: 399 K¢& / mob. tel. &islo. Cena aktivace Sluzby EriVolP: 499 K¢ / ¢islo a/nebo 1499 K& / blok ISDN tel. &isel.
Platny cenik telefonni Sluzby EriMobile je uveden na: www.erimobile.cz , platny cenik Sluzby EriVolP je uveden na www.erivoip.cz.
Vesker¢ ceny jsou uvedeny véetné DPH 21%. V piipadé¢ zmény danovych predpisti, které budou mit vliv na zménu vyse DPH je Poskytovatel opravnén k datu této

zmény v odpovidajici vysi upravit i Ceny. Takova to zména ceny neni zménou Ceny z vile Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé snizeni DPH, provede
snizeni ceny v odpovidajici vysi i smérem doli.
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