INFORMACE O PRAVU NA PAUSALNI
NAHRADU

(dokument ke zverejneni na webu — plné v souladu s § 63 odst. 1 ZEK a vyhlaskou ¢. 529/2021
Sb.)

1. PausSalni nahrada pri zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu (§ 34a odst. 11 ZEK)

Ucastnik m4 pravo na pausalni nahradu v piipadé, Ze pti zméné poskytovatele sluzby piistupu
k internetu dojde:

e ke zpozdéni aktivace sluzby,
e ke zneuZziti procesu zmeny poskytovatele,
e nebo k nedodrZeni dohodnutych termint instalace ¢i opravy.

Vyse pausalni ndhrady je stanovena vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb.:
VySe pausalni nahrady:

200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,

400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni od 6. dne,

600 K¢ za kazdy zapocaty den v ptipadé zneuziti pfenosu nebo zmeény poskytovatele,
pii pfenosu vice nez 10 Cisel ¢ini nahrada od 11. ¢isla polovinu uvedenych ¢astek.

Toto pravo se vztahuje na situace, kdy je prodleni nebo pochybeni zpiisobeno prejimajicim
nebo opousténym poskytovatelem.

2. PausSalni nahrada pri nedodrzZeni terminu instalace nebo
opravy (§ 34 odst. 11 ZEK)

Pokud poskytovatel nedodrzi sjednany termin instalace nebo opravy sluzby, ma ucastnik
pravo na pausalni nahradu:

e 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,

e 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni od 6. dne,

e pokud ma poskytovatel pravo tctovat tcastnikovi vyssi ¢astku za neposkytnuti
soucinnosti, ndhrada za prvni den odpovida této ¢astce, maximalné vsak 1 000 K¢.



3. Jak uplatnit pravo na pausalni nahradu
Ugastnik miiZe uplatnit pravo na pausalni nahradu:
e prostfednictvim zakaznické podpory,

e e-mailem na adrese podpora@eri-internet.cz,
e nebo pisemné¢ na adrese sidla spolec¢nosti.

Narok bude posouzen v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. a vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb.

4. DalSsi informace

Podrobné¢ informace o zméné poskytovatele, pienosu sluzeb a souvisejicich pravech jsou
uvedeny v sekci FAQ:

(7 https://eri-internet.cz/fag/klientska-sekce-fag-nastaveni-internet




